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Qll EB POZNANSKA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA , WINOGRADY” W POZNANIU

WINOGRADY

Poznan dnia 08 wrzesnia 2025r.

Zarzad

Aquanet S.A.

ul. Dolna Wilda 126
61-492 Poznan

W zwiazku z zaistniat3 w dniu 5 wrze$nia br. awarig wodociggowa na os. Wichrowe Wzgorze
w Poznaniu informujemy, ze otrzymaliémy od mieszkancéw osiedli Wichrowe Wzgbrze oraz
Kosmonautéw mnéstwo negatywnych opinii w zakresie zaopatrzenia przez Spotke w wode oraz
przekazywania informacji o awarii. Pracownicy Spétdzielni nie mieli przekazywanych biezgcych
informacji nt. awarii , jak rowniez nie byli w stanie wyja$ni¢ powodow braku dostepu do wody w
podstawionych beczkach. Dzwonigc pod nr 994 mozna byto wystucha¢ tylko automatyczny,
nieaktualny komunikat. Nie byto mozliwoéci przeprowadzenia rozmowy z dyspozytorem, za$ na
stronie Spotki publikowana byta nieaktualna informacja. Nikt z pracownikow Aquanet nie
kontrolowat tego, czy beczkowdz jest pelny, czy pusty, w konsekwencji od g. 18.00 mieszkancy byli
pozbawieni wody. Taka sytuacja nie powinna sig wydarzy¢. llos¢ beczkowozéw do dyspozycji w
czasie awarii powinna by¢ dostosowana do istniejacych potrzeb mieszkancow i osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Na terenie osiedla Kosmonautow beczkow6z praktycznie nie funkcjonowat.
Warto przy tym wspomnieé, Ze osiedle Wichrowe Wzgorze liczy sobie blisko 4500, a osiedle
Kosmonautéw ok. 3000 mieszkan.

Powyzszg sytuacje nie powinna mie¢ miejsca i nalezy na jej podstawie wyciggng¢ odpowiednie
wnioski. W czasie kiedy usuwana jest awaria nalezy bezwzglednie zapewni¢ wystarczajac ilos¢ wody
pitnej i monitorowa¢ jej ilo$¢, a w razie potrzeby uzupetnia¢ lub nawet dostawi¢ kolejne zbiorniki.
Komunikacja z dyspozytorem obstugujacym awarig¢ nie istniata. Telefon awaryjny 994 byt
niedostepny. Oczekujemy o wskazanie bezposredniego numeru telefonu do Panstwa pracownika
odpowiedzialnego za koordynowanie takimi akcjami. Takie rozwigzanie utatwi wymiane biezacych
informacji pomiedzy naszymi podmiotami i przyczyni si¢ do sprawniejszego prowadzenia akcji

naprawczych, przy zminimalizowaniu potencjalnych uciazliwosci dla mieszkancow .

Do wiadomosci:

Prezydent Miasta Poznania
Jacek Jaskowiak

pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan mgr inz. Merek !
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